ВОПРОСЫ  К ЗАЧЕТУ
по дисциплине 

«Анализ, совершенствование и управление бизнес-процессами»

для бакалавров экономического факультета 

на 2023-2024 учебный год

1. Система научной организации труда Тейлора. 

2. Функциональное управление и функционально-ориентированная организация. 

3. Классическая функционально-ориентированная организации. Достоинства и недостатки.

4. Процессный подход и процессно-ориентированная организация. 

5. Соотношение функционального и процессного подходов. 

6. Отражение процессного подхода в международных стандартах. 

7. Определения процесса. Иерархия понятия «процесс». 

8. Основные элементы процесса и его окружение. 

9. Определение владельца процесса. 

10. Определение цели процесса. 

11. Определение входов и выходов процессов. 

12. Определение ресурсного окружения процесса. 

13. Документирование процесса.

14. Определение ключевых показателей результативности процесса. 

15. Классификация процессов. 

16. Свойства бизнес-процесса. 

17. Моделирование деятельности и моделирование процессов. 

18. Уровни описания процессной модели.

19. Эволюция развития методологий описания процессной деятельности.
20. Цепочка создания ценности  М.Портера.

21. Понятие качественного анализа процессов.

22. Визуальный качественный анализ графических схем процесса.

23. Качественный анализ процесса на основе субъективных оценок.

24. SWOT-анализ бизнес-процессов.

25. Инструментарий совершенствования бизнес-процессов организации.

26. Анализ причин и результатов («рыбий скелет»).

27. Анализ ресурсов процесса.

28. Анализ проблем процесса.

29. Анализ функций процесса.

30. Ранжирование процессов на основе субъективной оценки.

31. Количественный анализ бизнес-процессов организации.

32. Имитационное моделирование процессов.

33. Цикл управления PDCA для процесса (функции цикла управления).

34. Показатели удовлетворенности клиентов процесса.
35. Показатели продукта процесса.
36. Технические показатели процесса.
37. Показатели качества процесса.
38. Показатели стоимости процесса.
39. Относительные показатели выполнения процесса.
40. Стратегические карты. 

41. Методология системы сбалансированных показателей (ССП).
42. Перспектива «финансы» в ССП.

43. Перспектива «рынок» в ССП.

44. Перспектива «обучение и развитие» в ССП.

45. Перспектива «бизнес-процессов» в ССП.

46. Основные положения ССП.

47. Двухконтурная обратная связь в ССП.

48. Выгоды применения ССП.

49. Организация «до» и «после» внедрения системы ССП.

50. Целевые и проектные KPI.
51. Процессные KPI и  KPI внешней среды.

52. Этапы внедрения системы KPI в организации.
53. Формирование стратегии в рамках внедрения системы KPI.
54. Определение ключевых показателей эффективности в организации на этапе внедрения KPI.

55. «Опережающие» и «запаздывающие» показатели KPI.
56. Построение матрицы KPI.
57. При каких условиях система KPI в организации работать не будет.
58. Система полного управления качеством (Total Quality Management, TQM).
59. Концепция «бережливого» производства.
60. Программные продукты, поддерживающие процессно-ориентированное описание и управление организацией.
